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RAPORT

cu privire la modul de solutionare a petitiilor adresate
Consiliului Judetean Covasna in semestrul II al anului 2015

Potrivit prevederilor art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, va prezentam raportul activitatii pe
semestrul 1l al anulu1 2015, ( perioada Ul 1ulie — 31 decembrie 2U015), al Compartimentului
de Relatii cu Publicul si Petitii din cadrul Directiei Juridice, Administratie Publica si
Dezvoltarea Teritoriului din cadrul Consiliului Judetean Covasna.

Consiliul Judetean Covasna, prin directiile de specialitate a raspuns prompt la
rezolvarea problemelor cetatenilor, persoane fizice si juridice, urmarindu-se indeplinirea
unui obiectiv fundamental, si anume acela de a crea si promova o relatie directa intre
locuitorii judetului si reprezentantii administratiei publice judetene. Aceste probleme ne-
au fost aduse la cunostintd prin petitii, sesizari, memorii, cereri depuse si inregistrate la
Compartimentul relatii cu publicul si petitii §i prin audientele care au fost solicitate
conducerii consiliului judetean.

Conform programulur stabilit prin Dispozitia Presedintelui nr. 184/2008, in
semestrul II al anului au solicitat i au fost primiti in audientd 6 persoane de catre dl
presedinte Tamas Sandor.

Problemele celor 6 de persoane primite in audienta au fost rezolvate in cadrul
audientelor.

In acest semestru s-a inregistrat o crestere a numarului de petitii si sesizari fatd de
semestrul I al anului.

Din cele 12 de petitii Inregistrate in semestru II al anului 2015:

e S-ainregistrat o petifie anonima;

e 3 petitii au fost gresit indreptate, drept urmare, potrivit prevederilor art. 6
din O.G. nr. 27/2004 a fost trimisa autoritatii care are ca atributic rezolvarea
problemei sesizate, petitionarul fiind instiintat despre acest lucru.

Cele 8 petitii au fost analizate si rezolvate in limitele termenelor legale. Problemele
prezentate In petitii sunt diverse, si le putem clasifica astfel:
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e Reclamatie cu privire la emiterea certificatului de urbanism si a autorizatiei
de construire;

e  Sesizare cu privire la lucrdrile de reparatii a drumurilor ;

e Copia anumitor acte semnate de vecini;

e Reclamatie cu privire la starea drumurilor;

e Sesizare cu privire la existenta unor constructii ilegale;

= Scrisoare de multumire referitor la lucrarile de reabilitare a drumurilor

judetenc;

La analizarea si solutionarea problemelor ridicate in cadrul audientelor precum si a
petitiilor si cererilor depuse la Compartimentul relatii cu publicul si petitii, s-a insistat pe o
verificare operativa si solutionare efectiva si la termen a tuturor problemelor semnalate.

Consiliul Judetean Covasna a aplicat si continua sa aplice principiul transparentei
in relatia cetatean-functionar public, care va duce la schimbarea mentalitatii de ambele
parti. Consideram importanta crearea acestui fel de relatii la nivelul institutiei noastre,
fiind un pas major in consolidarea democratiei si a reformei administratiei publice.

Intocmit,
Consilier

Director executiv,

CSOG Fiva

Red. dact. KA 4 ex.

Ro-520008. Sfantu Gheorghe, Piata Libertatii nr. 4, judetul Covasna
! tel: +40 267 311 190, fax: + 40 267 351 228, e-mail: countyadministration@kvmt.ro




